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III. ACTOS ADMINISTRATIVOS
C) OTROS ASUNTOS

Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo

RESOLUCION de 30 de julio de 2024, del secretario autonémico de Educacién, por la que se dictan instrucciones en
términos de ordenacion académica y organizacion de las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana
durante el curso 2024-2025.

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (BOE de 04.05.2006), dedica el capitulo vii del titulo I a las
ensefianzas de idiomas. A su vez, el Real decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias minimas
del nivel basico a efectos de certificacion, establece el curriculum basico de los niveles intermedio B1, intermedio B2,
avanzado C1 y avanzado C2, de las ensefianzas de idiomas de régimen especial regulados por la Ley orgéanica 2/2006, de 3
de mayo, de educacion, y se establecen las equivalencias entre las ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas en
varios planes de estudios y las de este Real decreto, constituye, junto con lo que dispone la mencionada Ley Organica, la
normativa basica de aplicacion en esta materia.

Los aspectos de ordenacion académica y de organizacion de la actividad docente en estas ensefianzas se regulan en
la Orden 87/2013, de 20 de septiembre, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regula la
organizacion y funcionamiento de las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana (DOGV de 25.09.2013).

El Decreto 242/2019, de 25 de octubre, de establecimiento de las ensefianzas y del curriculum de idiomas de
régimen especial en la Comunitat Valenciana desarrolla el Real decreto 1041/2017.

El Decreto 167/2017, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgénico y funcional de
las escuelas oficiales de idiomas valencianas.

El Decreto 183/2013, de 5 de diciembre, del Consell, por el que se hace la adecuaciéon normativa en el ambito
educativo en cuanto a la realizacion de pruebas extraordinarias de evaluacion y sesiones de evaluaciéon extraordinarias,
modifica el desarrollo en la Comunitat Valenciana de la normativa vigente regulada por la Ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, de educacion, respecto a la existencia de una convocatoria en septiembre en los cursos de los diferentes niveles en
que no sea necesario superar la prueba de certificacion.

El Real decreto 1/2019, de 11 de enero, establece los principios basicos comunes de evaluacion aplicables a las
pruebas de certificacion oficial de los niveles intermedio BI1, intermedio B2, avanzado C1 y avanzado C2, de las
ensefianzas de idiomas de régimen especial.

El Reglamento general de proteccion de datos (RGPD), Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consell, de 27 de abril de 2016, y la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales (BOE n.° 294 de 6.12.2018) introducen una serie de cambios y novedades a los que es necesario
adaptar los tratamientos actuales. El RGPD establece expresamente la necesidad que se aplican medidas técnicas y
organizativas apropiadas por el responsable, con el fin de garantizar que el tratamiento es conforme al que dispone el
reglamento. En este sentido, los centros tienen que atender la Resolucion de 28 de junio de 2018, de la Subsecretaria de la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se dictan instrucciones para el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos en los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat.

La Orden 34/2022, de 14 de junio, de la consellera de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regulan la
evaluacion de las ensefianzas de idiomas de régimen especial y las pruebas de certificacion de los niveles del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas en la Comunitat Valenciana, establece la evaluacion de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial y las pruebas de certificacion de los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia  para las lenguas
(en lo sucesivo, MCER), tanto de las escuelas oficiales de idiomas como de los centros de Educacion Secundaria,
Formacion Profesional y Formacion de Personas Adultas.

Asi mismo, los centros tienen que ajustarse al capitulo III de la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat,
de igualdad de las personas LGTBI (DOGV n.° 8436 de 03.12.2018), el Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por
el que se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano (DOGV n.° 8356 de
07.08.2018), y la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia
(DOGV n.° 8450 de 24.12.2018), y la normativa de desarrollo correspondiente, incluyendo- el Servicio Orienta de la
Generalitat Valenciana (https://inclusio.gva.es/web/igualdad-diversidad/orienta).
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Conviene, por lo tanto, con el fin de concretar aquellos aspectos generales descritos en la normativa vigente, dictar
instrucciones respecto a la organizacion de la actividad docente y el funcionamiento de las escuelas oficiales de idiomas
para el curso 2024-2025.

De conformidad con el Decreto 17/2024, de 12 de julio, del President de la Generalitat, por el cual se determinan el
nimero y la denominacion de las consellerias, y sus atribuciones (DOGV 9891, 12.07.2024) y el Decreto 19/2024, de 12 de
julio, del President de la Generalitat, por el que se determinan las secretarias autonémicas de la Administracion del Consell
(DOGV 9891, 12.07.2024) y sus respectivas modificaciones,

RESUELVO
Unico
Aprobar las instrucciones incluidas en los anexos siguientes, a las que tiene que ajustarse la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas oficiales de idiomas durante el curso académico 2024-2025.

Valéncia, 30 de julio de 2024

Daniel McEvoy Bravo
El secretario autonémico de Educacion
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ANEXO |

Instrucciones en términos de ordenacién académica y organizacion de las escuelas oficiales de
idiomas de la Comunitat Valenciana durante el curso 2024-2025

Ambito de aplicacién

Definicién de la ensefianza

Grupos integrados

Periodo de matricula y test de clasificacion

Calendario escolar 2024-2025 en las escuelas oficiales de idiomas

Periodo de realizacién de las pruebas extraordinarias de los cursos no conducentes a la prueba de
certificacion

Cursos de oferta formativa complementaria

Evaluacidn de los cursos

9. Asistencia a clase

10. Horario de atencién al alumnado

11. Adaptacién de acceso para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
12. Mediatecas lingliisticas

13. Proyecto educativo de centro (PEC)

14. Programacion general anual (PGA)

15. Memoria final de curso

16. Horario del profesorado

17. Profesorado redactor y coordinador de pruebas de certificacion

18. Jornadas de estandarizacion y formacion del profesorado

19. Centros de practicas y estudiantes Erasmus+

20. ITACA

21. Participacion de voluntariado y de otro personal externo a los centros docentes
22. Consideraciones finales

o vk WwNR

® N

1. Ambito de aplicacién

Estas instrucciones son aplicables en todas las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana y sus
secciones y otras ubicaciones durante el curso 2024-2025.

2. Definicion de la enseiianza

Las escuelas oficiales de idiomas pueden ofrecer cursos de los diferentes niveles y lenguas del Marco comun
europeo de referencia siguientes:

e Cursos curriculares.
e Cursos de oferta formativa complementaria.

Estos cursos pueden ser ordinarios, con docencia a lo largo de todo el curso académico o intensivos, con
docencia en un periodo limitado del curso académico.

Estos cursos se pueden ofrecer en la modalidad de ensefianza presencial, semipresencial o a distancia.
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2.1 Los cursos curriculares ordinarios presenciales son de cuatro horas semanales repartidas en dos sesiones
de 2h.

2.2 Los cursos curriculares presenciales intensivos son cuatrimestrales, de ocho horas semanales, que permi-
ten hacer dos cursos en un afio académico.

2.3 Los cursos semipresenciales son de cuatro horas semanales, repartidas en dos sesiones de 2h. Una de las
sesiones se realizara de manera presencial en el centro, mientras que la otra se realizard mediante trabajo
auténomo de forma asincrona en la plataforma educativa Aules.

2.4 Los cursos a distancia son de cuatro horas semanales, repartidas en dos sesiones de 2h. De estas cuatro
horas semanales, dos serdn de videoconferencia sincrona y el resto mediante trabajo auténomo en la plata-
forma de aprendizaje Aules. Cada sesidén de docencia sincrona se dividira en dos grupos para facilitar la inter-
accién y la atencién adecuada al grupo.

El alumnado tendrd que trabajar de forma auténoma y prepararse para las sesiones de videoconferencia
semanales, que serdn obligatorias y conformaran las actividades de lengua de producciéon y coproduccion
oraly mediacion oral. El resto de las actividades de lengua (comprensidn oral, comprension escrita, expresion
y mediacion escritas) las realizara el alumnado de forma auténoma en la plataforma de autoaprendizaje.

El alumnado recibira toda la informacidn necesaria para hacer el seguimiento del curso de manera telemética
a través de la plataforma digital Aules y la pagina web del centro.

2.5 Los cursos de oferta formativa complementaria pueden ser:

- de 60 horas anuales impartidas en dos horas por semana.

- de 30 horas anuales impartidas en 1 hora a la semana o bien 2 horas a la semana en un solo cuatrimestre.

2.6 Por cada hora de docencia, se contemplan 5 minutos de descanso.

3. Grupos integrados

3.1. Se entiende por "grupo integrado de idiomas" aquel en el que se imparten en un curso académico los
contenidos del curriculum de dos cursos curriculares de un mismo nivel de manera simultanea en el mismo
horario para los dos cursos y con el mismo docente. Las caracteristicas del curso son las mismas que las del
resto de cursos curriculares.

3.2. Los centros podran solicitar la creacién de grupos integrados, oido el departamento afectado. La ratio
de estos grupos sera de 18 alumnos, aunque esta ratio podra ser incrementada por decision del centro.

3.3. El alumnado solo puede estar matriculado en el curso que le corresponda a su nivel acreditado.

3.4. La admision en los cursos de grupo integrado de idiomas se realiza por los procedimientos establecidos
para el resto de los cursos de ensefianza de idiomas. Para matricularse en estos cursos, se tienen que pagar
las mismas tasas que para el resto de los cursos curriculares.

3.5. La evaluacién y certificacidn de los cursos de grupo integrado de idiomas se realizan de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente.

3.6. El alumnado del grupo conducente a prueba de certificacion puede presentarse a la prueba de
certificacidn si antes se ha inscrito, y estd exento del pago de tasas.

4. Periodo de matriculacion y test de clasificacion

Con independencia de los periodos de admisidn ordinaria y extraordinaria, se matriculara al alumnado in-
teresado hasta el 31 de enero de 2025 mientras existan vacantes. En caso de tener conocimientos previos
del idioma en el que se quiera matricular, pero no se puede acreditar documentalmente, las EOl haran tantos
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tests de clasificacion como sean necesarios para efectuar la matricula. Este alumnado tendra derecho a la
evaluacién continua si asi lo considera el correspondiente departamento didactico en funcién de los acuerdos
alcanzados en Comisién de Coordinacién Pedagogica.

5. Calendario escolar 2024-2025 en las escuelas oficiales de idiomas

Las clases de los cursos curriculares y de los cursos de oferta formativa complementaria empezaran en la
fecha que establece la RESOLUCION de 5 de junio de 2024, del director general de Centros Docentes, por la
que se fija el calendario escolar del curso académico 2024-2025 en la Comunitat Valenciana.

En el caso de los cursos de oferta formativa complementaria a las EOI presenciales que se ofrezcan en for-
mato intensivo durante el segundo cuatrimestre, cada escuela puede establecer la fecha de inicio y finaliza-
cién de cada curso complementario, siempre que se garantice la duracién de 30 horas de dichos cursos.

Las direcciones territoriales respectivas autorizan los dias no lectivos del calendario escolar 2024-2025, oida
la propuesta del Consejo Escolar municipal. La Inspeccidén Educativa hace el seguimiento y traslada esta in-
formacién a la comisidn coordinadora de las pruebas de certificacion antes de finalizar 2024, para que lo
tenga en consideracidn en la planificacion del calendario de realizacidn de las pruebas. Las pruebas de certi-
ficacion de la convocatoria ordinaria de 2025 se realizaran en las fechas que determine la correspondiente
resolucién de convocatoria de inscripcion a las pruebas para cada idioma y nivel.

6. Periodo de realizacion de las pruebas ordinarias y extraordinarias de los cursos no conducentes a la
prueba de certificacion

Las pruebas correspondientes a la evaluacién ordinaria de los cursos no conducentes a la PUC podran co-
menzar a partir del 14 de mayo de 2025 para los departamentos de inglés, espafiol como lengua extranjera
y valenciano, en funciéon del volumen de alumnado. El resto de idiomas entre el 21 y el 27 de mayo de 2025,
segun el volumen de alumnado de cada departamento, dentro del horario lectivo del alumnado oficial.

Las pruebas correspondientes a la evaluacion extraordinaria se realizaran entre el dia 23 y el dia 30 de junio
de 2025.

Las evaluaciones y las pruebas extraordinarias del curso 2024-2025 deberan terminar antes del 4 de julio de
2025.

Los centros estableceran los dias en que tendran lugar las pruebas, tanto en la convocatoria ordinaria como
en la extraordinaria, sin que estas coincidan con las fechas de las pruebas de certificacion.

En los cursos a distancia, la prueba final y extraordinaria del curso se realizara a través de la plataforma Aules.

7. Cursos de oferta formativa complementaria

En el curso 2024-2025, las escuelas oficiales de idiomas ofrecen cursos formativos complementarios de 30 o
60 horas anuales aprobados en el forecast.

Todos los cursos formativos complementarios tendran una ratio de 16 alumnos, que se podra ser incremen-
tada por decision del centro.

Las escuelas oficiales de idiomas deben solicitar estos cursos antes de finalizar julio.

La solicitud se realizard a través del enlace siguiente: http://www.ceice.gva.es/web/dgplgm/cursos-comple-
mentaris-idiomes.

El nombre y el contenido del curso lo decide cada escuela oficial de idiomas y hay que relacionarlo con una
de las categorias del catdlogo del anexo Il.

Cada centro tendra que solicitar tantos cursos complementarios como profesorado tenga cada departa-
mento, descontando las reducciones correspondientes.

En los departamentos didacticos que tengan mas de un curso complementario del mismo nivel y la misma
tipologia, se distribuira la oferta horaria preferentemente en franjas diferentes, para adaptarla a la demanda
real del alumnado, y se ofrecerdn los niveles mas solicitados.
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La primera semana de noviembre se hara una revisién y seguimiento de estos cursos complementarios, con
la supervision de la Inspeccidén Educativa de cada centro. Si la ratio de alumnado aconseja la no imparticién
del curso, estas horas del profesorado afectado se destinaran a tareas que le indique la direccién del centro.
Para la certificacién académica del curso se estard a lo que dispone el articulo 27 de la Orden 34/2022, de 14
de junio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regulan la evaluacién de las ense-
flanzas de idiomas de régimen especial y las pruebas de certificacion de los niveles del Marco comdn europeo
de referencia para las lenguas en la Comunitat Valenciana. La realizacion de los cursos complementarios
pasara a formar parte del expediente académico del alumno o alumna.

Cada EOI tiene que hacer la publicidad de estos cursos en el mismo espacio web del centro donde estén el
resto de los cursos curriculares a fin de favorecer la matricula en los mismos.

8. Evaluacion de los cursos

El profesorado deberd reflejar todas las calificaciones del alumnado en ITACA en cualquier modalidad de
ensefanza y para todas las actividades de lengua. De este modo, las calificaciones parciales de curso que
conforman la evaluacidn continua deberan estar disponibles para la consulta del alumnado a través de
Webfamilia. Tal como se explica en la Orden 34/2022, ‘la evaluacidn continua supone una recogida organi-
zada y sistemdtica de informacion de la evolucidn del alumnado a lo largo del curso con el fin de mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje y tomar las decisiones oportunas en relacién con la promocion del alum-
nado a los diferentes niveles y cursos’.

En su articulo 8.1, se especifica que ‘La evaluacion de la convocatoria ordinaria serd el resultado de la eva-
luacién continua o de progreso, con un minimo de dos recogidas anuales de notas en cada actividad de len-
gua. La comisidn de coordinacion pedagdgica podrd determinar una cantidad superior de calificaciones nu-
méricas que el profesorado tiene que obtener del alumnado para poder evaluarlo’.

Asi pues, los departamentos didacticos, una vez determinado en comisién de coordinacién pedagdgica el
numero de recogida de notas, informardan a los equipos directivos acerca de las evaluaciones de realizacion
de las pruebas a fin de configurar ITACA.

Las fechas de recogida de notas se detallaran en la programacion de cada departamento del centro.

9. Asistencia a clase

9.1- La asistencia a clase es obligatoria en las sesiones sincronas de todas las modalidades de ensefianza.
9.2- El profesorado controlard diariamente la asistencia y consignara en el médulo de asistencia de ITACA las
faltas del alumnado. En el caso de los cursos semipresenciales y a distancia, el profesorado reflejara en ITACA

las faltas de asistencia a las videoconferencias en el caso de las clases a distancia y la sesidn presencial en el
caso de los cursos semipresenciales.

9.3 -La condicidn necesaria que, con caracter general, mantiene vigente la matricula en un curso es la asis-
tencia a las actividades de formacion en régimen presencial, la realizacion de las actividades de autoapren-
dizaje, el acceso regular al aula virtual o la participacion en los foros en régimen semipresencial.

9.4.- El nimero de faltas no justificadas, o con justificacién improcedente, que determina la anulacion de la
matricula serd el que equivalga al 15% de las horas del curso.

9.4.1.- Se consideran faltas justificadas:
- Las ausencias derivadas de enfermedad o accidente del alumno

- Atencidn a familiares
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- Cualquier otra circunstancia extraordinaria sobrevenida considerada por la direccién del centro docente.

9.4.2.- Al finalizar el mes de octubre, a propuesta del tutor o la tutora del grupo, la direccion del centro
acordara la anulacién de matricula de quien acumule un nimero de faltas de asistencia injustificadas, o con
justificacion improcedente, igual o superior al que establece el articulo presente. La anulacién de la matricula
supondra la creacidn de una vacante que podra ser ocupada por una nueva persona solicitante de plaza.

9.4.3.- Después del mes de octubre, se acordara la anulacién de matricula cuando se supere el maximo 15%
de horas de inasistencia, injustificadas o con justificacién improcedente.

9.4.4.- En el momento de la matriculacion, los centros educativos informaran al alumnado sobre los efectos
que las faltas injustificadas pueden tener respecto a la matriculay su limite. El alumnado o sus representantes
legales firmaran la aceptacion de estas condiciones. Asimismo, al inicio de las actividades lectivas, el tutor o
la tutora debera informar al alumnado sobre lo dispuesto en este punto.

9.5.- Procedimiento de anulacién de matricula:

9.5.1- Si se llega al limite del 15% de faltas sin justificar o con justificacion improcedente, la direccién del
centro notificara la anulacidn de la matricula por inasistencia al alumno o la alumna, o a las o a sus represen-
tantes legales, con el tramite de audiencia previa a la persona interesada en el plazo de dos dias habiles.

9.5.2- Contra la resolucién adoptada se podra recurrir en alzada ante la direccidn territorial correspondiente
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacién. Su resolucion pondra fin a la via
administrativa.

9.5.3- Se adjuntard una copia de la resolucidn de la anulacién de la matricula en el expediente académico.

9.5.4- Esta notificacidon se emitira desde las direcciones de las EOl y se efectuaran de manera que quede
constancia su recepcién.

9.5.5- La conselleria competente pondra a disposicién de los centros los documentos para facilitar las comu-
nicaciones y notificaciones a los afectados. Estos documentos se alojardn en la pdagina web
https://eoi.gva.es/va/, apartado “formularios para los centros”.

10. Horario de atencidn al alumnado

Al inicio del curso escolar, el profesorado deberd informar al alumnado acerca de sus horarios de atencién y
estos horarios deberan publicarse en la web del centro. En este horario de atencion, el profesorado debera
estar presente en el centro y, en el caso de los cursos a distancia, conectado a la plataforma de videoconfe-
rencias a través de un enlace permanente que se publicard en la plataforma Aules.

En estas horas de atencion, el alumnado podra dirigir al tutor o tutora del curso cualquier consulta sobre el
contenido académico, el proceso de ensefianza-aprendizaje, su evolucidn, sus calificaciones, o cualquier otra
duda que pueda surgir.

11. Adaptacion de acceso para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

11.1 Las solicitudes de adaptaciones de acceso en las escuelas oficiales de idiomas se deberan realizar de
acuerdo con la Resolucién conjunta de 20 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Politica
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Linglistica y Gestion del Multilingliismo y de la Direccién General de Inclusion Educativa, por la que se dictan
las instrucciones para la solicitud de adaptaciones de acceso en las escuelas oficiales de la Comunitat Valen-
ciana.

11.2 Las adaptaciones de acceso no suponen la exencion total o parcial de ningun apartado del curso o
prueba. Tampoco pueden modificar el curriculum del nivel, ni los contenidos linglisticos especificos ni los
criterios de evaluacién.

11.3 Las escuelas oficiales de idiomas deberan adaptar la duracion y las condiciones de realizacidn de las
pruebas de evaluacién continua y de certificacién a las caracteristicas del alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo.

12. Mediatecas lingiiisticas

Cada escuela oficial de idiomas que disponga de Mediateca lingliistica establecera las normas de uso y fun-
cionamiento de esta en las normas de organizacion y funcionamiento interno del centro seradn publicadas en
el sitio web de la escuela oficial de idiomas, asi como expuestas en un lugar visible en el espacio fisico de la
mediateca. Las normas de organizacion y funcionamiento del centro incluiran el procedimiento establecido
por el centro para la eleccion del alumnado de la comisidon de mediateca.
La comisién de mediateca linglistica estard compuesta por:

a) El coordinador o coordinadora de la mediateca.

b) Un nimero minimo de tres docentes de departamentos diferentes.

¢) Un ndmero de alumnado entre uno y tres.
La comisién de la mediateca linglistica se reunird al menos una vez al trimestre. En esta reunion, los miem-
bros de la comisién que tengan asignada la creacién de materiales para la mediateca entregaran los materia-
les que hayan elaborado durante el trimestre con el formato previsto en la plataforma digital utilizada para
ello con el fin de crear un banco de material. La versién final de este material queda a disposicion del fondo
documental compartido con todas las mediatecas lingliisticas valencianas.
La mediateca lingliistica puede disponer de los servicios siguientes:

a) Asesoramiento del profesorado a las personas usuarias para disefiarles un plan de trabajo au-
ténomo y un seguimiento periddico de este plan;

b) Aula de autoaprendizaje con material especialmente disefiado para fomentar la autoformacion
de las personas usuarias;

c) Talleres de aprender a aprender;

d) Acceso en programas informatizados de autoaprendizaje de lenguas;

e) Grupos de conversacion;

f) Material de consulta para mantener el contacto con el aprendizaje de las lenguas a lo largo
de la vida;

g) Espacio de socializacion lingtistica.

13. Proyecto educativo de centro (PEC)

Las escuelas oficiales de idiomas redactaran un proyecto educativo del centro atendiendo a lo dispuesto en
el articulo 121, apartados 1, 2 y 3 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

De este modo, el proyecto educativo del centro recogerd los valores, los fines y las prioridades de actuacion,
incorporard la concrecién de los curriculos establecidos por la Administracidon educativa, que corresponde
fijar y aprobar al Claustro, e impulsara y desarrollard los principios, objetivos y metodologia propios de un
aprendizaje competencial orientado al ejercicio de una ciudadania activa.
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A estos efectos, el PEC incluira las principales lineas de actuacidn y estrategias de consecucion de los objetivos
establecidos, a medio y largo plazo, y tratard, entre otros, los aspectos siguientes:

1. Los objetivos, las prioridades de actuacion y la linea pedagdgica del centro
2. Las caracteristicas del entorno social y cultural del centro

3. Las lineas y criterios basicos que deben orientar el establecimiento de determinadas medidas a medio y
largo plazo por parte del centro. Criterios de elaboracion de la oferta formativa anual atendiendo a los datos
de la demanda de curs

4. La concrecidén de los curriculos establecidos por la Administracidon educativa para las diferentes ensefianzas
impartidas en el centro

5. Proyecto lingliistico de centro
6. Los diferentes planes y programas establecidos por la Administracion educativa
7. Plan Digital de Centro

8. Otros proyectos y programas desarrollados por los centros

Asimismo, el proyecto educativo incorporara un plan de mejora, que se revisard periédicamente, en el que,
a partir del analisis de los diferentes procesos de evaluacion del alumnado y del propio centro, se planteen
las estrategias y las actuaciones necesarias para mejorar los resultados académicos y paliar el abandono de
los estudios.

Con motivo de la incorporacion de nuevas modalidades de ensefianza en las EOI para el curso 24/25, debera
contener una descripcion detallada de las modalidades de ensefianza que oferta el centro.

14. Programacion general anual (PGA)

14.1. Los centros educativos elaboraran al principio de cada curso una programacion general anual (PGA) que
recoja todos los aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento del centro, incluidos los proyectos, el
curriculo, las normas, y todos los planes de actuacion acordados y aprobados.

14.2 La parte administrativa de la PGA se concreta a través del programa de gestion ITACA. Ha de constar la
estadistica de principio de curso (se genera automaticamente en ITACA); la situacion de instalaciones y
equipamiento; el horario general del centro; el calendario de recogida de notas durante el curso (evaluacion
continua y final ordinaria y extraordinaria); las reuniones de los érganos colegiados del centro, de entrega de
la informacidn y entrevistas con los representantes legales del alumnado, los criterios pedagdgicos para
elaboracidn de horarios; la oferta formativa del centro y otras informaciones relativas a la organizaciéon y
funcionamiento del centro y el plan de normalizacién lingtistica.

14.3 La parte pedagdgica de la PGA incluira al menos, los siguientes aspectos particulares para el curso
escolar:
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14.3.1 Las programaciones de los diferentes departamentos didacticos. La jefatura de cada departamento y
las coordinaciones asociadas aseguraran la coordinacion entre todos los profesores que imparten la materia
en los diferentes cursos del nivel. Las programaciones tienen que contener, al menos, los aspectos siguientes:

A. Aspectos organizativos

1. Composicidn del departamento. Funciones de jefatura, coordinaciones de departamento y profesorado
2. Oferta formativa del departamento didactico. Cursos curriculares y complementarios. Tipologias y
modalidades
3. Calendario de reuniones
4. Calendario de recogida de notas
5. Uso de plataformas y software corporativo para la comunicacidn interna del departamento didactico
6. Sesiones de estandarizacidn departamental

6.1 Responsables de las sesiones

6.2 Calendario de las sesiones
7. Pruebas Unificadas de Certificacion (PUC)

7.1 Administracion de las pruebas escritas. Organizacidn en la correccidon de expresién e
interaccidn escrita y mediacion escrita de los tribunales

7.2 Administracion de las pruebas orales. Convocatoria, preparacién de las pruebas por parte de
los candidatosy  correccién de los tribunales

B. Aspectos curriculares

1. Introduccién
a) Marco legislativo
b) Justificacion de la programacion
c) Contextualizacidn

2. Curriculum de los diferentes niveles
3. Distribucién temporal de las unidades didacticas
4. Orientaciones didacticas
a) Metodologia general y especifica del idioma
b) Actividades y estrategias de ensefianza y aprendizaje

5. Evaluacién

a) Criterios de evaluacidn de los cursos curriculares y de las Pruebas de certificacion

b) Criterios de calificacion en los cursos curriculares y en las Pruebas de certificacién. Uso de rubricas
como instrumento de evaluacién de las actividades de lengua productivas.

6. Medidas de atencidn al alumnado con necesidades educativas especiales
7. Fomento de la lectura

8. Utilizacidn de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion

9. Recursos didacticos.

10. Actividades culturales complementarias

14.3.2 Las funciones y la planificacidn de las coordinaciones de centro (solicitadas conforme a las establecidas
para cada centro en Instrucciones de la Secretaria Autondmica de Educacidn), en las cuales se concretan los
criterios y el procedimiento para la determinaciéon de grupos en las escuelas oficiales de idiomas de la Comu-
nitat Valenciana en el curso 24-25.
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14.3.3 El plan de mejora para el curso escolar, que ird encaminado a la mejora de los resultados académicos
y la reducciéon del abandono de los estudios. Para ello, se partira de los resultados globales obtenidos en el
curso anterior (académicos y de abandono), desglosados en los diferentes idiomas, niveles y cursos.

Para este fin, se deberd incluir como parte esencial del plan de mejora la estandarizacion interdepartamen-
tal del centro.

Se recogeran y analizaran los resultados obtenidos en la evaluacidn continua de los departamentos didacticos
en los diferentes idiomas, niveles y cursos a lo largo del curso para extraer conclusiones y disefiar planes
especificos a fin de corregir aspectos susceptibles de mejora.

La Conselleria de Educacidn proporcionara modelo para la elaboracién de este plan.

El plan de mejora y las funciones de las coordinaciones de centro se adjuntaran como documento en for-
mato pdf a la PGA en el programa de gestidn ITACA.

14.4. La fecha tope para la aprobacion, grabacion y puesta a disposicidn, por via electrénica mediante el
programa ITACA ante la Administracion educativa, de la programacion general anual del curso 2024-2025 es
el 15 de noviembre de 2024.

15. Memoria de final de curso

15.1 A la finalizacién del curso escolar, el centro elaborara un informe final donde haga constar el nimero de
alumnado matriculado, el abandono de estudios y los resultados obtenidos en la evaluacidn final por idioma,
nivel y curso.

Este informe deberd contener:

- El andlisis de los resultados de las evaluaciones y del abandono de estudios

- Las dificultades encontradas

- Las propuestas de mejora para el siguiente curso

Para ello, se recopilaran los datos de los departamentos didacticos, que serviran para la elaboracién de la
memoria final y de los planes de mejora para el siguiente curso.

En éste, se evaluara el proceso de ensefianza-aprendizaje y la consecucion de objetivos marcados en la pro-
gramacién general anual.

15.2 Del mismo modo, se debera realizar un analisis de los resultados obtenidos en las Pruebas Unificadas
de Certificacién (PUC) en su convocatoria ordinaria y extraordinaria, distinguiendo al alumnado oficial del
libre, haciendo especial énfasis en las destrezas calificadas como no aptas, y valorando las causas de estos
resultados.

15.3 La memoria final de curso la aprobarad la direccidn del centro, informado el consejo escolar, y la remitira
a la Inspeccidon Educativa y a la Direccién General de Centros Docentes.

15.4 La fecha limite para la remision de la memoria final del curso 2024-2025 sera el 15 de julio de 2025.
16. Horario del profesorado

16.1. De acuerdo con el articulo 10 de la Orden 87/2013, de 20 de septiembre, de la Conselleria de Educacion,
Culturay Deporte, por la que se regula la organizacion y el funcionamiento de las escuelas oficiales de idiomas
de la Comunitat Valenciana, la jornada laboral de los profesores sera, a todos los efectos, de 37 hy 30 minutos

CVE: DOGV-C-2024-8114 https://dogv.gva.es/



D D L
NGm. 9908 / 05.08.2024 A N s 12/22

semanales. Asi mismo el horario del personal docente tendra un minimo de 2 horas lectivas y un maximo de
6 horas lectivas diarias.

16.2. Durante los periodos lectivos establecidos en el calendario escolar vigente, el profesorado dedicard a
las actividades del centro 30 horas semanales de las que 18 seran lectivas y el resto se distribuiran entre
complementarias recogidas en el horario individual semanal, y complementarias computadas
mensualmente.

16.3. Las restantes 7 horas y 30 minutos seran de libre disposicién para la preparacién de clases, el
perfeccionamiento individual o cualquier otra actividad pedagdgica complementaria.

16.4. Las 7 horas complementarias de cOmputo semanal estardn dedicadas, de acuerdo con el apartado B.3
del articulo 10 de la Orden 87/2013, a horas de organizacion y colaboracion en las aulas de autoaprendizaje,
biblioteca y aula multimedia, si hubiera, a la atencién al alumnado y a la dinamizacién de estas ensefianzas y
la elaboracién de materiales especificos.

16.5. Las 5 horas complementarias de cOmputo mensual estaran dedicadas, de acuerdo con el apartado B.4
del articulo 10 de la Orden 87/2013, a asistencia a reuniones del departamento, claustro, comision de
coordinacion pedagdgica y consejo escolar; sesiones de trabajo del departamento; realizacidén y correccién
de pruebas de evaluacion (estandarizacion y coordinacion interdepartamental) y participacidn en actividades
de formacidn incluidas en los planes de formacién del profesorado.

16.6. De acuerdo con la recomendacion del punto 2 del articulo tnico de la Ley 4/2019, de 7 de marzo, de
mejora de las condiciones para el desarrollo de la docencia y la ensefianza de la educacién no universitaria,
la distribucién horaria de la jornada lectiva del profesorado durante el curso 2024-2025 es, a todos los
efectos, de 18 horas lectivas, distribuidas de lunes a viernes y se tiene que repartir siguiendo el esquema
siguiente:

a) Cuatro grupos curriculares de 4 horas semanales repartidas en 2 sesiones de 2 horas.

b) Un grupo formativo complementario de 2 horas lectivas semanales o dos grupos formativos
complementarios de 1 hora semanal cada uno. Cada escuela oficial de idiomas tendrd que ofrecer al menos
un nimero de cursos formativos equivaliendo al profesorado de cada departamento del centro, sin perjuicio
de los departamentos en que todos los miembros tengan reduccion de grupo complementario.

El periodo de pruebas finales tendra la consideracién de periodo lectivo con sesiones diarias de un minimo
de cinco horas en el computo total del horario individual de permanencia en el centro para el profesorado.

16.7. Funciones directivas

Los grupos lectivos de los drganos unipersonales de docencia directa contemplados en el apartado B.2 del
articulo 10 de la Orden 87/2013, de 20 de septiembre, serdn de grupos curriculares ordinarios para los
miembros del equipo directivo.

16.8. Direcciones de departamento

De acuerdo con el articulo 10 de la Orden 87/2013, la reduccién de grupos para direcciones de departamento
se distribuira de la siguiente manera:
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a. Las direcciones de departamento con mas de 25 docentes impartiran 3 grupos, de los cuales dos seran
grupos curriculares ordinarios y uno sera grupo no formal complementario.

b. Las direcciones de departamento con 25 o menos docentes tendran las reducciones siguientes:

- Direcciones de departamento con 4-25 docentes (minimo de 16 grupos en total, contando tanto ordinarios
como formativos): impartiran 3 grupos curriculares ordinarios mas un grupo complementario.

- Direcciones de departamento con 1-3 docentes (maximo de 15 grupos en total, contando tanto formales
ordinarios como no formales complementarios): impartiran 4 grupos curriculares ordinarios.

16.9. Coordinaciones de departamento

De acuerdo con los articulos 7 y 10 de la Orden 87/2013, la reduccién de grupos para coordinacion de
departamento se distribuira de la siguiente manera:

Grupos Coordinaciones | Grupos que se impartiran

De 15a44 1 Cuatro grupos curriculares

De45a74 Hasta 2 Cuatro grupos curriculares

De 75a 104 Hasta 3 Cuatro grupos curriculares

105 o mas|Hasta4 Tres coordinaciones impartiran cuatro grupos curriculares y una

grupos coordinacion impartird tres curriculares y un grupo no formal
complementario

16.10. Coordinaciones de secciones

Con el fin de homogeneizar las reducciones para la coordinacion de seccion a que se refiere el articulo 7.3 de
la Orden 87/2013, se establecen las reducciones de acuerdo con el siguiente criterio:

Grupos curriculares en la seccion Grupos que se impartiran

De 10a 18 Cuatro grupos curriculares

Mas de 18 Tres grupos curriculares y un grupo complementario

16.11. Otras coordinaciones

Numero de coordinaciones Grupos que se impartiran

1 Coordinacién TIC en escuelas de

Cuatro grupos curriculares
menos de 5.000 alumnos grup

1 Coordinacién TIC en escuelas de

. Tres grupos curriculares
mas de 5.000 alumnos grup

2 Coordinaciones TIC en escuelas de | Una coordinacion TIC por la mafiana con tres grupos curriculares

més de 7.000 alumnos Una coordinacién TIC por la tarde con tres grupos curriculares

1 Coordinacidn de Formacién (PAF) | Cuatro grupos curriculares
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1 Coordinacion de Cursos a | Tresgrupos curricularesy un grupo no formal complementario de 60
Distancia horas o 2 de 30 horas

1 Coordinacién de Mediateca por
EOl (centros que dispongan de | Cuatro grupos curriculares
Mediateca)

Miembros Comision Mediateca
(centros que dispongan  de | Cuatro grupos curriculares
Mediateca)

1 Coordinacién de Igualdad vy

. . Cuatro grupos curriculares
Convivencia

Redactores PUC Cuatro grupos curriculares

16.12. Periodo de pruebas de certificacion

Durante el periodo de pruebas de certificacion, el equipo directivo del centro tiene que adaptar el horario
individual del profesorado del claustro en relacidn con las necesidades y particularidades de las pruebas de
certificacién convocadas. En el horario nuevo constaran las horas de dedicacidn en el departamento y las
horas de apoyo en las pruebas de certificacion convocadas por el centro, con independencia del
departamento del que forme parte el profesorado. Estas tareas de apoyo consistirdn en vigilancia y
administracién de las pruebas, evaluacidon de las tareas de comprension, organizacién de las sesiones de
evaluacién del personal de apoyo, organizacion de las revisiones de las pruebas de certificaciéon o cualquier
otra tarea de apoyo que determine la direccidn del centro en relacién con las pruebas de certificacién.

17. Profesorado redactor y coordinador de pruebas de certificacion

17.1. El horario de permanencia en el centro sera el establecido en su horario asignado y hara las mismas
horas de permanencia en el centro que todo el profesorado.

17.2. Las comisiones redactoras tienen la consideracidon de érganos colegiados. El funcionamiento de estas
comisiones seguira la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

17.3. Durante el curso 2024-2025, la persona coordinadora de cada comisidn redactora se encargara de
enviar la convocatoria de reunidn en las escuelas oficiales donde estén trabajando los miembros de la
comisién redactora, por lo que la direccion de la escuela oficial dara permiso para ausentarse al profesorado
designado como redactor de las pruebas de certificacidn que tenga en plantilla. Este permiso no serd
aplicable a las jornadas en que haya reuniones de equipo (claustros, reuniones de departamento, etc.).

17.4. La direccion del centro tiene que facilitar las instalaciones y equipamiento a las comisiones redactoras
para que puedan reunirse y trabajar en la elaboracién y redaccidn de las pruebas de certificacién.

18. Jornadas de estandarizacion y formacion del profesorado

18.1. Con el fin de concretar los aspectos generales descritos en el Decreto 242/2019, de 25 de octubre, de
establecimiento de las ensefianzas y del curriculum de idiomas de régimen especial en la Comunitat Valen-
cianay actualizar los niveles y descriptores revisados, se realizaran dos jornadas de estandarizacion departa-
mentales anuales de asistencia obligatoria de todos los miembros del departamento. La jefatura de
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departamento deberd emitir un acta donde se detallen las actividades realizadas, asistentes y acuerdos al-
canzados o conclusiones de las sesiones. Estas actas se deberan incluir como anexos al acta de reunién de
departamento siguiente e incluir en el libro de actas.

Con el objetivo de homogeneizar los métodos de evaluacidn y correccidn de las pruebas, la Ultima jornada
sera interdepartamental, también de caracter obligatorio para todo el claustro del profesorado. La persona
que ostente la Secretaria del centro debera emitir un acta donde se detallen las actividades realizadas, asis-
tentes y acuerdos alcanzados o conclusiones de las sesiones. Estas actas se deberan incluir como anexos al
acta del claustro siguiente e incluirlas en el libro de actas.

18.2. Las personas coordinadoras de igualdad y convivencia tienen que participar de la formacién especifica
que se programe a través de la oferta del CEFIRE correspondiente.

18.3 La Conselleria de Educacion organizara cursos de formacion para el profesorado que imparta cursos
semipresenciales y/o a distancia en las escuelas oficiales de idiomas.

19. Centros de practicas y estudiantes Erasmus+

19.1. La participacion de los centros y del profesorado en la formacién pedagdgica y didactica de los
estudiantes del master que habilita para la profesién de docente de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas se realizara segun lo que establece la Orden de
30 de septiembre de 2009, de la Conselleria de Educacion, por la que se regula la convocatoria y el
procedimiento para la seleccidn de centros de practicas y se establecen orientaciones para el desarrollo del
Practicum de los titulos oficiales de master que habilitan para el ejercicio de las profesiones de profesor de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y ensefianzas de idiomas (DOGV de
15.10.2009).

19.2. Los centros también pueden acoger estudiantes extranjeros en practicas a través del programa
Erasmus+. La acogida de este alumnado se regula en la Resolucién de 20 de febrero de 2017, de la Direccidn
General de Politica Linguistica y Gestidon del Multilingliismo, por la que se aprueban las instrucciones de
acogida de estudiantes de educacidon superior Erasmus+ para la realizacién de practicas en centros educativos
valencianos (DOGV de 24.02.2017).

20. ITACA

20.1. Normativa que se tiene que prever en materia del uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion y la proteccién en el tratamiento de los datos personales.

Se estara a lo que dispone la legislacion en la materia y en las instrucciones de servicio que dicte la direccion
general con competencias en tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y especificamente en:

a) Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (conocido por Reglamento general de proteccion de
datos, «<RGPD», DOUE L119/1, de 04.05.2016).

b) La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

c) La Orden 19/2013, de 3 de diciembre, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por la que
se establecen las normas sobre el uso seguro de medios tecnoldgicos en la Administracion de la Generalitat.
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d) La Instruccién 4/2011, de la Direccién General de Tecnologias de la Informacidn, sobre la adecuacion a la
LOPD de los centros educativos publicos.

e) La Instruccién 6/2012, de las direcciones generales de tecnologias de la informacién y de centros docentes,
para la implantacién de la telefonia IP en los centros educativos.

f) La Instruccién 7/2012, sobre la implantacion y el uso del software libre en el puesto de trabajo.

g) La Instruccion de servicio n.2 2/2009, de la Direccion General de Innovacion Tecnoldgica Educativa, para la
peticidén y explotacion del espacio web y subdominio proporcionado por la Conselleria de Educacién en los
centros docentes, y la modificacidn de esta mediante la Instruccién 1/2010.

h) La Instruccién de servicio n.2 5/2009, de la Direccidon General de Innovacion Tecnoldgica Educativa, para
la utilizacidn y custodia de las licencias del software instalado en los centros docentes de la Generalitat.

i) La Resolucion de 26 de junio de 2013, de la Direccion General de Centros y Personal Docente, de la Direccién
General de Formacién Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial y de la Direccidn General de Tecnologias
de la Informacidn, por la que se establece el procedimiento y el calendario de inventariado y certificacién de
las aplicaciones y equipamiento informatico que hay en los centros educativos dependientes/dependientes
de la Generalitat (DOGV 7056, 28.06.2013).

j) La Resolucidon de 28 de junio de 2018, de la Subsecretaria de la Conselleria de Educacidn, Investigacion,
Cultura y Deporte, por la que se dictan instrucciones para el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos en los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat (DOGV 8436, de 03.12.2018).

20.2. ITACA

20.2.1. El Decreto 51/2011, de 13 de mayo, del Consell, sobre el sistema de comunicacion de datos a la
conselleria competente en materia de educacién, por medio del sistema de informacion ITACA, de los centros
docentes que imparten ensefianzas regladas no universitarios (DOGV 6522, de 17.05.2011), regula este
sistema de informacidn, como instrumento para la gestién y la comunicacidon de los datos y de los
documentos necesarios para el funcionamiento adecuado del sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

20.2.2. El sistema de informacion ITACA tiene como finalidad la consecucion de una gestion integrada de los
procedimientos administrativos y académicos del sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

20.2.3. Todas las escuelas oficiales de idiomas tienen la obligacidon de comunicar a la conselleria competente
en materia de educacién, en el plazo establecido en la normativa vigente y mediante el sistema ITACA, la
informacidn requerida en el mencionado Decreto 51/2011.

20.2.4. La Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo pone a disposicion de los centros
educativos un sistema de comunicacion entre el centro y el equipo docente con el alumnado y los
responsables familiares mediante las plataformas ITACA-Web Familia 2.0 y Mdédulo Docente 2.0.

20.3. Uso de plataformas informaticas en los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat.

20.3.1. La Generalitat Valenciana, a través de la direccion general competente en materia de tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones, dispondra las plataformas, servicios con caracter instrumental
(software de oficina, de videoconferencia, de trabajo colaborativo, etc.), y en general las herramientas mas
adecuadas para el uso en los centros educativos de titularidad de la Generalitat, segtn la Orden 19/2013,
sobre normas para la utilizacién segura de medios tecnolégicos en la Administracion de la Generalitat.
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Por lo tanto, como norma general, tienen que emplearse las herramientas que la conselleria competente en
materia de educacién ponga a disposicién de los centros. Ademas, el articulo 5.4 de la mencionada Orden
19/2013 establece que cualquier externalizaciéon del tratamiento requiere la suscripcion de un contrato
exprés entre la conselleria competente en materia de educacién, como responsable del tratamiento, y la
empresa responsable de la prestacion del servicio, como encargada del tratamiento, que en este caso serian
las empresas propietarias de estas plataformas. La obligatoriedad de este «contrato por encargo», asi como
sus condiciones, se encuentra especialmente especificada en el articulo 28 del Reglamento general de
proteccidn de datos (RGPD).

Segun la Orden 19/2013, queda prohibido transmitir o alojar informacion propia de la Administracién de la
Generalitat en sistemas de informacion externos (como es el caso de los servicios en nube u on cloud), salvo
gue haya una autorizacién expresa de la conselleria competente en materia de educacion después del analisis
de los riesgos asociados a esta externalizacidn, en especial sobre los aspectos siguientes:

e Las comunicaciones tienen que cifrar los datos de extremo a extremo;

e La ubicacidn de los datos tiene que estar en el Espacio Econdmico Europeo;

e Se tiene que comprobar el compromiso, a través de sus politicas, a no realizar un perfilado o analitica
con los datos almacenados;

o No se tiene que permitir hacer uso de los datos, ni siquiera anonimizadas, para finalidades diferentes de
aquellas directamente relacionadas con la prestacidn del servicio.

20.3.2. Con relacién al uso de redes sociales en el ambito educativo, la mencionada resolucion de 28 de junio
de 2018 indica que la publicacién de datos personales en redes sociales por parte de los centros educativos
requiere disponer del consentimiento inequivoco de las personas implicadas, a las cuales hay que informar
previamente de manera clara de los datos que se publicardn, en qué redes sociales, con qué finalidad, de
quien puede acceder, asi como de la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, oposicion,
supresion (“derecho al olvido”), limitacién del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto de decisiones
individualizadas, asi como el derecho a la retirada del consentimiento previamente otorgado.

20.3.3. No requiere autorizacidn el uso de redes sociales para el ejercicio de las competencias en materia de
educacidn, siempre que no traten ni difundan datos personales del tratamiento de los que sean responsables
los titulares de 6rganos superiores o del nivel directivo de la conselleria. Tienen la condicidon de "datos
personales" toda informacién que se pueda relacionar con una persona fisica identificada o identificable.
Esta definicidn incluye, entre otros datos: imagenes, voz, codigos de identificacidn, calificaciones u opiniones.
Sin embargo:

a) Estd expresamente desautorizado el uso de redes sociales que incluyan cualquier clase de publicidad o que
puedan ser utilizadas para una finalidad diferente a la misma comunicacion;

b) Cuando se utilizan estos medios, los centros educativos tienen que informar las familias y al alumnado
mayor de 14 afios, sobre el uso seguro de las redes sociales, de los derechos y obligaciones de los
intervinientes, asi como de la exencidn de responsabilidad de la conselleria en estas aplicaciones;

¢) Cuando los datos personales del alumnado, incluidas fotografias o videos, sean proporcionados por
terceros u otros miembros de la comunidad educativa, sin mediacidn del titular de los datos (el alumnado
mayor de 14 afios, o quienes ejerzan la representacion legal del menor), se tiene que garantizar que se
dispone de autorizacion expresa y concreta de uso, o la asuncion de responsabilidad por el cedente.
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20.3.4. Cualquier tratamiento de datos de caracter personal tiene que cumplir las previsiones de la normativa
en la materia y, en particular, las obligaciones de informacidn a las personas afectadas por los tratamientos
y transparencia sobre estas. Ademads, tienen que cefiirse a las finalidades especificas previstas en su creacion
y tienen que haber sido publicadas en los correspondientes registros de actividades de tratamiento (RAT).

El érgano de informacidn y asesoramiento de la Generalitat en materia de protecciéon de datos es el
delegado/a de proteccion de datos (http://participacio.gva.es/web/contacte), a quienes se pueden dirigir las

personas interesadas en lo referente a todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales
y al ejercicio de sus derechos al amparo del Reglamento general de proteccion de datos. En cuanto a la forma
de ejercer los derechos, se puede consultar mas informacion en el enlace:
www.gva.es/inicio/procedimientos?id proc=19970

20.3.5. Sobre la utilizacion de aplicaciones de mensajeria por parte del profesorado para la comunicacion con
el alumnado, el punto 3.2.7 de la mencionada Resolucién de 28 de junio de 2018 indica que, a todos los
efectos, las comunicaciones entre el profesorado y el alumnado deben tener lugar dentro del ambito de la
funcién educativa y no llevarse a cabo a través de aplicaciones de mensajeria instantanea. Si hay que
establecer canales especificos de comunicacidn, tienen que emplearse los medios y herramientas
establecidos por la conselleria competente en materia de educacidn y ademanes a disposicion de alumnado
y profesorado o por medio del correo electrénico. Asi mismo, cuando la comunicacidon sea entre el
profesorado y quien ejerza la representacion legal del alumnado, el punto 3.2.8 sefiala que las
comunicaciones tienen que llevarse a cabo a través de los medios puestos a disposicion de los dos por el
centro educativo o la conselleria competente en materia de educacion.

20.3.6. Los tratamientos de datos personales mediante aplicaciones informaticas méviles, conocidas como
app, tienen que incluirse en la politica de seguridad del centro, como minimo con las mismas garantias que
cualquier otro tratamiento, tal como indica el informe sobre la utilizacion por parte de profesorado y
alumnado de aplicaciones que almacenan datos en la nube con sistemas ajenos a las plataformas educativas,
publicado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es/media/guias/guia-
orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf).

Tal como se indica en este informe, las aplicaciones que contienen mas datos personales del alumnado son
los cuadernos de notas de los docentes, que contienen el progreso y las calificaciones. Por lo tanto, cualquier
aplicacién que incluya la identificacién del alumno puede llevar a la elaboracién de perfiles segun las
funcionalidades y la tipologia de los datos recopilados. Con los habitos de navegacién, junto con los datos de
otros usuarios con los que contacte y su comportamiento educativo, se pueden crear perfiles del usuario
susceptibles de ser tratados sin el consentimiento del usuario, con la excusa de la mejora del funcionamiento
del servicio. Los usuarios se pueden clasificar facilmente segln su actividad, en funcién de las acciones que
realizan, o incluso el tiempo que tardan a realizarlas. Hay que tener en cuenta que las aplicaciones de
instalacién no asistida en dispositivos moviles inteligentes son capaces de acceder a gran cantidad de datos
de caracter personal almacenados en el mismo dispositivo, como por ejemplo el nimero de identificacion
del terminal, la lista de contactos, imagenes o videos. Ademas, estas aplicaciones pueden acceder a los
sensores del dispositivo y permiten obtener la ubicacidn geografica, capturar fotos, video o sonido.

Por todo esto, no se pueden utilizar aquellas plataformas informaticas o aplicaciones informaticas moéviles
(conocidas como app), diferentes de las que ponga a disposicion o autorice la conselleria competente en
materia de educacion, que tengan como finalidad:
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a) Tanto la comunicacién con las familias, como con el alumnado;
b) El seguimiento del alumnado a través de cuadernos de notas de progreso y su calificacion.

20.4. Gestion de la asistencia del alumnado a las clases

El articulo 45 del Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell, de igualdad y convivencia en el sistema
educativo valenciano, establece que el profesorado tiene el deber de controlar las faltas de asistencia y los
retrasos, y comunicarlas a las familias o representantes legales. A tal efecto, se debe consignar en el médulo
de asistencia de ITACA para que el alumnado pueda comprobar la veracidad de los datos y aportar justificante
de ausencia, si es el caso.

21. Participacion de voluntariado y de otro personal externo a los centros docentes

21.1. De acuerdo con lo que establece el articulo 31 del Decreto 167/2017, y con el fin de promover la
apertura de las escuelas oficiales de idiomas a todo tipos de personas que estén interesadas en el intercambio
linglistico y cultural, las escuelas oficiales de idiomas pueden establecer vinculos asociativos con diferentes
redes de voluntariado, asociaciones culturales u otros agentes sociales, para garantizar la reciprocidad de
culturas entre los diferentes colectivos de aprendices en las escuelas oficiales de idiomas y fomentar los
valores del multilingliismo, con la autorizacién previa del consejo escolar del centro, de acuerdo con la
normativa vigente en materia de voluntariado. Hay que ajustarse al que establece la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de voluntariado, sobre todo con referencia en el articulo 6.1.f, del voluntariado educativo.

21.2. La Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por
la que se regula la organizacidn de la respuesta educativa para la inclusién del alumnado en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos del Sistema Educativo Valenciano, especifica, en el articulo 43, que
los centros docentes pueden tener la colaboracion de personal voluntario y personal externo procedente de
las entidades de iniciativa social implicadas en la respuesta educativa para el desarrollo de las actuaciones
planificadas en el proyecto educativo, el plan de actuacién para la mejora y los planes de actuacién
personalizados del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Determina que el
voluntariado y el personal externo prestan su tiempo de manera no regular y no pueden tener ninguna
vinculacidn laboral o profesional con el centro, ni sustituir personal que realiza tareas remuneradas.

21.3. Se entiende por persona voluntaria toda persona fisica que, por libre determinacién, sin recibir
contraprestacién ni tener obligacién personal o deber juridico, realizo las actividades que determino el
consejo escolar y estén recogidas en la programacion general anual del centro.

21.4. Los derechos y deberes y las incompatibilidades de las personas voluntarias son los contenidos en la
normativa autonémica que establece el régimen juridico de este personal.

21.5. En ninguin caso se pueden llevar a cabo actividades de voluntariado en los lugares reservados a personal
remunerado.

21.6. Las personas que desarrollan funciones en una organizacion como profesionales o bien tengan una
relacidn laboral, mercantil o cualquier otra sujeta a retribucién econémica, no podran llevar a cabo
actividades de voluntariado relacionadas con el objeto de su relacidn laboral o servicio remunerado en la
entidad.
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21.7. Las personas voluntarias que realizan actuaciones en las escuelas oficiales de idiomas tienen la
obligacidn de estar en posesidon del certificado de no constar en la base de datos del Registro central de
delincuentes sexuales y tienen que presentarlo ante la direccién del centro.

21.8. En la Resolucién de 10 de diciembre de 2020, de la directora general de Inclusidn Educativa, por la que
se aprueban las instrucciones para la participacidn del personal externo y de los agentes comunitarios en los
centros docentes de titularidad de la Generalitat Valenciana (DOGV 8975, 15.12.2020), se define que tiene
consideracion de agente externo toda persona ajena al sistema educativo que realice algun tipo de
colaboracién con un centro escolar en el desarrollo de su proyecto educativo, de los planes de actuacién
personalizados o de las medidas educativas que el centro determine.

21.9. Las diferentes tipologias de agentes externos que pueden colaborar con un centro escolar son las
siguientes:

e Personal de entidades sin animo de lucro o del tercer sector.

e Personal externo del ambito privado o perteneciente a otros organismos o instituciones publicas.
e Miembros de la comunidad escolar y del entorno préximo.

e Voluntariado.

e Asistencia personal a la dependencia.

21.10. El consejo escolar del centro educativo sera informado de la participaciéon y de las actividades
realizadas por parte de estos agentes externos en el marco de la programacién general anual.

22. Consideraciones finales

22.1. Esta resolucidn y los documentos anexos son aplicables en las escuelas oficiales de idiomas para el curso
académico 2024-2025.

22.2. La direccidn de cada centro tiene que cumplir y hacer cumplir el que establece esta resolucion, y tiene
que adoptar las medidas necesarias para que todos los miembros de la comunidad educativa conozcan el
contenido.

22.3. La Inspeccién Educativa tiene que asesorar al personal docente y velar por el cumplimiento de lo que
establece esta resolucién.

22.4. Las direcciones territoriales competentes en materia de educacion tienen que resolver, en el dmbito de
su competencia, los problemas que surjan de la aplicacion de esta resolucién y la interpretacidon de la
legislacion aplicable en las escuelas oficiales de idiomas.
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ANEXO Il

Catalogo de los cursos de oferta formativa complementaria
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42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

66

69
70

Lenguaje turistico nivel B1
Lenguaje turistico nivel B2
Lenguaje turistico nivel C1
Lenguaje turistico nivel C2
Lenguaje médico nivel A2
Lenguaje médico nivel B1
Lenguaje médico nivel B2
Lenguaje médico nivel C1
Lenguaje médico nivel C2
Lenguaje juridico nivel A2
Lenguaje juridico nivel B1
Lenguaje juridico nivel B2
Lenguaje juridico nivel C1
Lenguaje juridico nivel C2
Lenguaje comercial nivel A2
Lenguaje comercial nivel B1
Lenguaje comercial nivel B2
Lenguaje comercial nivel C1
Lenguaje comercial nivel C2

Cultura y civilizaciéon nivel A2
Cultura y civilizacién nivel B1
Cultura y civilizacién nivel B2
Cultura y civilizacién nivel C1
Cultura y civilizacion nivel C2
. Aprender jugando — nivel A2
67.
68.

Aprender jugando — nivel B1
Aprender jugando — nivel B2

. Aprender jugando — nivel C1
. Aprender jugando — nivel C2
71.

Iniciacion al idioma
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