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El nou protocol de suport, assessorament i acompanyament al Personal dels
centres educatius davant agressions produides per I'exercici de les seues
Funcions ha sigut elaborat amb ['objectiu de garantir la seguretat i el benestar

de tot el personal que presta els seus servicis en els nostres centres educatius.

L'educacio és un dret fonamental i els professionals de I'educacié juguen un
paper crucial en la formacio de les nostres futures generacions. Reconeixem la
importancia de la seua labor i volem assegurar-nos que compten amb el suport

necessari per a exercir les seues funcions en un ambient segur i respectuds.

Este protocol establix una séerie de mesures i procediments clars per a actuar

davant situacions d'agressio, assegurant-ne una resposta rapida i eficagc.

Entre els seus principals objectius es troben:

- Proporcionar suport immediat i adequat al personal afectat.

- Garantir l'assistéencia juridica i psicologica necessaria.

- Establir un marc d'actuacioé coordinat entre els diferents agents
implicats.

- Promoure un ambient de treball segur i respectuds per a tots.
Agraisc profundament el compromis i dedicacié amb I'educacio i confie que les
mesures plantejades en este protocol siguen efectives i que contribuisquen a
millorar la convivéncia en els centres educatius.

Atentament,

José Antonio Rovira Jover

Conseller d'Educacio, Cultura, Universitats i Ocupacio
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AMBIT D’APLICACIO

Este protocol s'aplicara davant d’agressions produides:
1. En activitats lectives.
2. En activitats complementaries o extraescolars.

3. Durant la prestacio dels servicis complementaris de transport i

menjador escolar.
4. En el desenrotllament de funcions administratives.

5. Enl'exercici de la seua activitat professional o per conseqiiencia

directa d'esta.



DEFINICIONS

Agressio: acci¢ il-licita fisica o verbal manifesta i greu, de caracter
amenacador, humiliant, discriminatoria, intimidatoria o assetjadora
dirigida a:

- Personal docent

- Personal no docent d’atencio educativa

- Personal d'administracio i serveis

Inclou també les exercides a través de mitjans digitals.

Accié il-licita manifesta i greu: comissio d'actes que estiguen tipificats

com a delicte greu, delicte menys greu i delicte lleu (art. 13 del Codi

Penal).



https://www.boe.es/buscar/act.php?lang=va&id=BOE-A-1995-25444&tn=1&p=
https://www.boe.es/buscar/act.php?lang=va&id=BOE-A-1995-25444&tn=1&p=

DETECCIO | COMUNICACIO DE
LA INCIDENCIA

Si qualsevol membre de la comunitat educativa és coneixedor d'una
agressio al personal d'un centre educatiu ho haura de comunicar
obligatoriament al director o la directora de centre o a qualsevol membre

de I'equip directiu.



PRIMERES ACTUACIONS

1. Davant qualsevol agressié s’ha de:
- Prestar auxili i ajudar a contindre la situacio.
- Si és necessari, sol-licitar ajuda immediata als cossos i forces de

seguretat (Teléfon d’emergéncies: 112).

2. Siés necessari, la persona agredida acudira al centre de salut. En cas

de gravetat, s’ha de telefonar a emergéncies (112).

S’ha de sol-licitar un part de lesions que formara part de

I'expedient administratiu.

3. Si els fets poden constituir delicte, es podra presentar una dentncia
davant:
- Ministeri Fiscal
- Jutjat de guardia

- Dependencies de les forces i cossos de seguretat de I'Estat



ACTUACIONS DEL DIRECTOR O
DIRECTORA

. Prestar auxili i suport a la persona agredida.

. Registrar els fets en el PREVI d'[TACA.

. Informar la inspeccio educativa.

. Informar la persona agredida de les actuacions d’este protocol.

. Silainspecci6 educativa ho solicita, emetre un informe dirigit a la
direccié territorial.

Consulte aci el model d'informe.

. Notificar al Ministeri Fiscal la conducta greument perjudicial per a
la convivencia en el centre i que pot ser constitutiva de delicte.

Consulte aci I'annex VII de I'Orde 62/2014.

. Sila persona o persones agressores son part de I'alumnat, aplicar
les mesures d’'abordatge educatiu davant de les conductes
perjudicials per a la convivéncia (Decret 195/2022).

. Informar la comissio d’igualtat i convivencia del Consell escolar.

. Garantir que s’'ompliga el CAT (comunicat d'accident de treball),
signar-lo i remetre’l a 'd6rgan competent.

Consulte aci el CAT

En el cas que el director o directora del centre educatiu estiga implicat
en l'agressio, la inspeccié educativa determinara la persona per a
realitzar estes actuacions


https://itaca3.edu.gva.es/
https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Informe_direccio.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965667/18651fiscalia_V4.pdf/ddd5f127-7ac9-49e9-8fbb-4ea142f9d5ab
https://dogv.gva.es/datos/2022/11/16/pdf/2022_10681.pdf
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/19244_BI.pdf

ACTUACIONS DE LA PERSONA
AGREDIDA

La persona agredida podra realitzar les actuacions segients:

1.

Formular dentincia i comunicar esta circumstancia al director o
directora del centre.

Dirigir-se a I'Oficina d'Assisténcia a les Victimes del Delicte de
la Generalitat per a sol-licitar assessorament i/o suport juridic
psicologic o assistencial.

. Sol‘licitar la reclamacié dels danys materials que pogueren

haver-se produit per responsabilitat patrimonial de
I'Administracié.

Reclamacié de danys (Annex )

Informe de la direccié (Annex Il)

Sol-licitar assisténcia juridica.

Consulte aci el model de sollicitud.

Acudir a la mutua d'accidents de treball i malalties
professionals (si és del Régim General de la Seguretat Social), o
als servicis sanitaris que li corresponguen, demanant un
informe de lesions, si n'hi haguera.

Sol-licitar davant de I'6rgan competent I'adaptacio o canvi de
lloc per motius de salut, si aixi ho valora el facultatiu medic del

servici de prevencio de riscos laborals.

Sol-licitar la intervencio del servici de prevencio propi.
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https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Responsabilitat_patrimonial.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Responsabilitat_patrimonial_2.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Assistencia_juridica.pdf

ACTUACIONS DE LA INSPECCIO
EDUCATIVA

1. Assessorar la direccio del centre educatiu sobre les
possibilitats d'actuacio previstes en este protocol.

2. Elaborar els informes requerits d'ofici o a requeriment dels
diferents organs de I'Administracié.

3. Proposar, si és necessari, a I'organ competent les mesures

que considere oportunes davant de situacions que puguen
suposar un risc per a la seguretat del personal afectat.

ACTUACIONS DE LA DIRECCIO
TERRITORIAL D’EDUCACIO

. Requerir els informes corresponents quan reba la sol-licitud
d'assistencia juridica.

Traslladar la documentacio a la direccié general competent
en materia de personal docent o a la subsecretaria.
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ACTUACIONS DE LA DIRECCIO
GENERAL COMPETENT EN MATERIA
DE PERSONAL DOCENT O DE LA
SUBSECRETARIA

1. Emetre I'informe preceptiu d'assisténcia juridica a la
Generalitat.

2. Traslladar la documentacié corresponent a 'Advocacia
de la Generalitat.

ACTUACIONS DE L'ADVOCACIA
DE LA GENERALITAT

1. Prendre I'acord corresponent i comunicar-lo a la persona
interessada, segons l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9
de desembre, d'assisténcia juridica a la Generalitat.

2. La persona interessada té dret a triar el seu advocat o
advocada o a demanar que li'n designen un d'ofici.

3. Si hi ha assegurances contractades per la Generalitat
que cobreixen els casos establits en l'article 11, la
defensa per part de I'advocat de la Generalitat sera
excepcional.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-680
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-680

1.

XARXA D'OFICINES D'ASSISTENCIA
A LES VICTIMES DEL DELICTE DE
LA GENERALITAT

La persona agredida pot rebre assessorament juridic i assisténcia
psicologica a la Xarxa d'Oficines d'Assisténcia a les Victimes del Delicte
de la Generalitat.

La Xarxa d'Oficines d'Assistéencia a les Victimes del Delicte de la
Generalitat ajuda les persones agredides, independentment d'on haja
passat l'agressio i d'on visca la victima, tant en I'ambit juridic com
psicologic i assistencial.

900505550

XARXA D'OFICINES

ALACANT VALENCIA

Alacant Alzira
Alcoi Carlet
Benidorm Catarroja
Dénia Gandia
Elda Lliria
Elx Massamagrell
Ibi Mislata
La Vila Joiosa Montcada
Novelda Ontinyent
Orihuela Paterna
Sant Vicent del Raspeig Picassent
Torrevieja Quart de Poblet
Villena Requena

CASTELLO Sagunt
Castell6 de |la Plana Sueca
Nules Torrent
Segorbe Utiel
Vila-real Valencia
Vinaros Xativa
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https://oficinavictimas.gva.es/es/
https://oficinavictimas.gva.es/es/
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-alicante?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-alzira-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-alcoy?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-carlet-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-benidorm-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-catarroja-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-denia?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-gandia-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-elda-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-lliria-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-elche?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-massamagrell?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-ibi-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-mislata-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-la-vila-joiosa?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-moncada-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-novelda-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-ontinyent-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-orihuela-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-paterna-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-sant-vicent-del-raspeig-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-picassent-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-torrevieja-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-quart-de-poblet-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-villena-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-requena-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-castellon-de-la-plana?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-sueca-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-nules?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-torrent-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-segorbe?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-utiel-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-vila-real-1?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-valencia?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-vinaros?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas
https://oficinavictimas.gva.es/es/-/oavd-xativa?redirect=%2Fes%2Fred-de-oficinas

SEGUIMENT

1. La comissi6 de seguiment fara un seguiment del protocol. Esta
formada per:

Presidencia: la directora general d’'Innovacid i Inclusié Educativa

Vocalies:

Una persona de la Direccié General de Personal Docent.

Una persona de la Subsecretaria.

Una persona de la Direccié General d'Innovacio i Inclusio
Educativa.

Una persona de la Direccio General de Funcio Publica.

Un inspector o inspectora d'educacio.

Una persona de cada direccié territorial d'educacio.

El president o presidenta dels comités de seguretat i salut
laboral de les direccions territorials d'educacié.

Una persona de cada sindicat representat en la Mesa Sectorial
d'Educacio.

Una persona de cada sindicat representat en la Mesa Sectorial
de Funcié Publica.

Una persona de cada organitzacio representada en la
Comissio de Seguiment de la Reforma Educativa en Centres
Concertats.

Secretaria: una persona tecnica de la Direccio General d’'Innovacio i
Inclusio Educativa

A les reunions de la comissié podra assistir personal técnic de
prevencié de riscos laborals per a assessorar, amb veu, perd sense vot,
si ho convoca la presidencia.

2. La comissié de seguiment es reunira, com a minim, una vegada a

l'any.

14



PUBLICITAT DEL PROTOCOL

1. La Conselleria d'Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacié informara els
centres de la publicacié d’este protocol i facilitara models i altra
documentacio en la seua pagina web.

2. Les direccions dels centres educatius informaran tot el personal del
centre sobre este protocol.

Direccio General d'Innovacid i Inclusié Educativa

PROTECCIO DE DADES

1. La Conselleria d'Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacié prendra les
mesures necessaries per a assegurar la confidencialitat, seguretat i
integritat de les dades.

2. També garantira les obligacions i drets reconeguts en la Llei de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/inici
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
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